Altalanos szerz6dési feltételek

amelyek a mabell.hu webaruhazra vonatkoznak
I. cikkely

Bevezeto rendelkezések

1. Ezek a szerz6dési feltételek szabdlyozzak a felek jogait és kotelezettségeit, amelyek az Eladd
és a Vasarl6 kozotti tavolrél megkotott adasvételi szerz6dés megkotésébdl erednek, amelynek
targya az aruk eladasa és megvasarlasa a www.mabell.hu webaruhazon keresztil

2. Ezek a feltételek a jelen feltételek 1. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott addsvételi
szerzddés szerves részét képezik. Abban az esetben, ha az Eladé és a Vasarl6 olyan irasbeli
adasvételi szerzddést kot, amelyben az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl eltérd feltételekben
allapodnak meg, az adasvételi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekkel szemben.

3. A jelen feltételek targya a felek adasvételi szerz6désbél eredd jogainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa, valamint a Tt. 102/2014 sz. a tavollevék kozott vagy az Elado izlethelyiségén
kivil kotott szerz6dések alapjan tortént aruvasarlas vagy szolgaltatasnydjtas esetén
megvaldsulé fogyasztévédelemrol sz616 tobbszér médositott torvény 3. § (1) bekezdésének
hatalyos valtozata szerinti tajékoztatas.

4. Ezek a feltételek a kbvetkezdkkel torvényekkel 6sszhangban kertiltek kidolgozasra:

a Tt. 40/1964 sz. Polgari Torvénykonyv moédositott valtozata,
a Tt. 250/2007 sz., tobbszor médositott fogyasztévédelmi torvény,
aTt. 102/2014 sz., a tavollevék kdzott vagy az Eladé lzlethelyiségén kiviil kotott
szerzOdések alapjan tortént aruvasarlas vagy szolgaltatasnyudjtas esetén megvaldsuld
fogyasztévédelemrdl szol6 tobbszor modositott torvény hatdlyos valtozata,

e aTt. 513/1991 Kereskedelmi Torvénykdnyv hatalyos valtozata,
a Tt. 22/2004. sz., az elektronikus kereskedelemrdl sz4l6 torvénye és a Tt. 128/2002. sz.,
a belpiac fogyasztovédelmi célu allami ellenérzésérdl szolé torvény és a Tt. 284/2002.
sz. torvényének kiegészitése és modositasa és egyes mas torvénymaodositasok

e aTt. 391/2015 sz, a fogyasztdi vitak alternativ megoldasairdl és egyes torvények
modositasardl és kiegészitésérdl szo6ld torvény

és egyéb vonatkozé jogszabalyok.

5. Ezek a szerz6dési feltételek a www.mabell.hu webaruhaz honlapjan megjelenitettek, és igy
lehetévé teszik, hogy a vasarlé archivalja és sokszorositsa azokat.

6. A megrendelés elkiildésével a Vasarlé megerdsiti, hogy alaposan elolvasta és megértette a
szerz6dési feltételeket.



Il. cikkely
Fogalmak meghatarozasa
1. Az Eladé a www.mabell.hu webdaruhaz lizemeltetdje:
Cégnév: Ecomm Trade s. r. 0.

Cégbejegyzés: A Besztercebdnyai Keriileti Birosag Kereskedelmi Nyilvantartasa (Obchodny
register Okresného sudu Banska Bystrica), Sro részleg, bet. sz. 40343/S

Székhely: 1. maja 909/22, 981 01 Hnusta
Statisztikai szamjel: 53515871

Kozosségi adoszam (EU adészam): SK2121391195
Képv.: Lenka Tomengova, ligyvezetd igazgato
e-mail: info@mabell.hu

tel. sz.: 70/772 6294

2. A Vasarlé olyan természetes vagy jogi személy, aki terméket vasarol vagy szolgaltatast vesz
igénybe, akar fogyasztoként, akar vallalkozoként.

3. ATt. 250/2007 sz., tobbszor médositott fogyasztévédelmi torvény 2. §-dnak a) pontja
értelmében vett fogyaszt6 vasarlé az a természetes személy, aki a fogyasztoi szerz6dés
megkotésekor és teljesitésekor nem lizleti, foglalkozasi vagy szakmai tevékenysége korében jar
el.

4. Fogyasztoi szerz6dés minden olyan szerz8dés, amelyet az elad6 a fogyasztéval kotott,
figgetleniil a jogi formatdl.

5. A tavollevok kozott kotott szerzédés az Eladd és a Vasarlé kozotti olyan szerz8dés, amelyet
kizarélag egy vagy tobb tavkozlési eszkozzel, az elado és a fogyaszto egyidejd fizikai jelenléte
nélkiil, kiilonosen weboldal, elektronikus levél, telefon, fax, levelezélista vagy ajanlati katalégus
utjan allapodtak meg és kotottek meg.

6. Az a Vasarlé vallalkozé a Tt. 513/1991 Kereskedelmi Torvénykdnyv hatalyos véltozata 2. § (2)
bekezdése értelmében (a tovabbiakban ,Kereskedelmi Torvénykonyv”), aki:

a kereskedelmi nyilvantartasba bejegyzett személy,
olyan személy, aki kereskedelmi engedély alapjan tevékenykedik,
olyan személy, aki a kereskedelmi engedélytdl eltéré engedély alapjan, kiilon szabalyozas
alapjan folytat lizleti tevékenységet,

e olyan természetes személy, aki mez&gazdasdagi termelést folytat, és akit kiilén rendelet
alapjan vettek fel a nyilvantartasba.



7. A feliigyeleti hatésag:
Szlovék Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodnd inspekcia (SOI))
Banska Bystrica régié SOI Feliigyelete (InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj)
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Felligyeleti osztaly (Odbor vykonu dozoru)
tel. sz. 048/412 49 69, 048/41518 71,048/41518 73
fax sz. 048/412 46 93

I1l. cikkely

Az adasvételi szerz6dés megkotése

1. A www.mabell.hu webdaruhaz honlapjan talalhaté arujegyzék az altalanosan szallitott aruk
katalégusa, és az elad6 nem garantdlja az 0sszes felsorolt dru azonnali elérhet6ségét. Az aruk
elérhet6sége minden egyes terméknél kiilon fel van tlintetve, vagy az Eladé a Vasarlo kérésére
megerdsiti az aru elérhet6ségét.

2. Az Eladé altal kinalt arukat a kovetkez6 tavkozlési eszk6zok egyike altal lehet megrendelni:

a. awww.mabell.hu weboldal altal
b. e-mail altal
c. telefonos uton.

3. Webdruhaz altal t6rténd vésérlas soran helyezze az On altal kivalasztott terméket a kosaréba a
sKosdrba helyezés” gombra kattintva. A vasarlas befejeztével a kosarra kattintva megjelenitheti a
kosar tartalmat, ahol az 6sszegzést kovetden a ,Folytatas” gombra kattintva kivalaszthatja a
szallitas, valamint a fizetés mddjat. Ezt kdvetben a ,Folytatdas” gombra kattintva kitltheti a
szallitasi és a szamlazasi cimet, majd a ,Megrendelés befejezése” lehetéségre kattintva
megerdsiti megrendelését.

4. E-mailben torténd vasarlas esetén az érdekl6dd egy e-mailt kiild a megrendeléssel, amely
tartalmazza a Vasarlo szamlazési adatait, e-mail cimét és telefonszamat, a termék nevét és
kddjat, az arat, valamint a szallitasi és a fizetési mddot. Telefonos vasarlas esetén ezeket az
adatokat telefonon keresztil kozli, majd az Eladé e-mailben megerdsiti a szerz6dés megkotését.

5. Barmilyen tavkozlési eszkozzel leadott megrendelés kotelezé érvényd.

6. A kotelez6 érvény(i megrendelés beérkezését kovetden az eladd e-mailben visszaigazolja az
adasvételi szerz6dés megkotését. A visszaigazolas kézbesitésével az adasvételi szerz6dés
megkotottnek tekintendd. Az igy megkotott szerzédés kotelezé érvényd, és csak mindkét fél
egyetértésével vagy jogi okokbdl moédosithaté vagy mondhaté fel.


http://www.mabell.hu/

7. Az Eladé és a Vasarlo kozott létrejott adasvételi szerzédést az Eladé legalabb 6t évig
archivalja annak sikeres teljesitése és az Eladé kiilon jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek
teljesitése céljabol. Az adasvételi szerz6dés nem érdekelt harmadik felek szamara nem
hozzaférhetd.

IV. cikkely
Felhasznaloi fidk

1. A Vasarld a megrendelés soran, vagy barmikor maskor is regisztralhat és |étrehozhat
felhasznaldi fiokot.

2. Felhasznaléi fidk létrehozasa dijmentes.

3. A Vasarlo6 koteles a regisztracios (rlapon valés adatokat megadni abban a terjedelemben,
amelyben az Elad¢ igényli azt t6le.

V. cikkely
A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
1. Az adasvételi szerz6dés targyat a szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei képezik.
2. Az Eladd kiilondsen koteles:

a. tdjékoztatni a fogyasztot a fogyasztévédelmi térvény és a késébbi jogszabalyokkal és
egyéb vonatkozo jogszabalyokkal modositott, a tavollevék kozott vagy az eladd
telephelyén kiviil kotott szerz6dés keretében torténé termékértékesités vagy
szolgaltatasnyujtas soran a fogyasztévédelemrdl, valamint egyes torvények
modositasardl és kiegészitésérdl szol6 torvény vonatkozo rendelkezései szerint,

b. az arukat ugy becsomagolni a szallitashoz, hogy azok ne sériiljenek meg,

a megrendelt arut a megfeleléen és idében eljuttatni a fogyaszténak a szallitasi cimre,

d. legkés6bb az aruval egyitt atadni a vasarlénak az aru megfeleld atvételéhez és
hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6en.

o

3. Az Eladé jogosult arra, hogy az aru megfeleléen és idében ki legyen fizetve.
4. A Vasarl6 kulondsen koteles:

a. azaruidbében torténd atvételére a szallitasi cimen,

b. amegallapodas szerinti vételarat, beleértve az aru szallitasaval kapcsolatos koltséget is,
hataridében megfizetni az Eladdnak, kivéve, ha a felek abban allapodtak meg, hogy az aru
szallitasi koltségét az Eladd viseli,

C. azaru atvételét a szallitdlevélen sajat vagy az altala meghatalmazott személy aldirasaval
igazolni.

5. A Vasarlo jogosult arra, hogy az Eladé idében és megfeleléen kiszallitasa az arut.



VI. cikkely
Az aruk vagy szolgaltatasok ara

1. Az egyes termékek arai a www.mabell.hu webaruhazban aktualisak és érvényesek. Az arak a
térvényes mértékl hozzaadottérték-adot (AFA) tartalmazzék, mivel az elad6 az AFA fizet6.

2. A végleges ar a megrendel6lapon feltlintetett teljes ar, amely a megrendelés elkiildése el6tt
megjelenitédik. A végsd ar tartalmazza azokat az addkat és dijakat (pl. postakoltség), amelyeket
a Vasarlonak az aru megszerzéséért fizetnie kell. Ez az ar csak a két fél kozos megegyezésével

modosithato.

3. Az eladést igazolé bizonylat, amely tartalmazza az 4ru arat is, szamla (adébizonylat), amelyet
e-mailben kézbesitiink, és amely egyben szallitasi és jotallasi jegyként is szolgal.

VII. cikkely
Szallitas koltség

1. Az &ru szallitasi koltsége a Vasarlot terheli, kivéve, ha a szerzdd6 felek masként allapodnak
meg.

2. A Vasarld a kovetkez6 szallitasi modok kozil valaszthat:
e Futarszolgalat

e Magyar Posta
e Packeta

3. A kilfoldre torténé szallitas koltségét az aru sulya alapjan egyedileg szamoljuk ki.
4. Az elad6 nem szamit fel csomagolasi dijat.
VIII. cikkely

Fizetési feltételek
1. A Vasarlo koteles az Eladénak az adasvételi szerz6désben megallapitott vételarat, beleértve az
aru szallitasi koltségét is, a megadott hataridén beldl, de legkés6bb az aru atvételekor
megfizetni.
2. A Vasarl6 a kovetkezé modokon téritheti meg a vételarat:
Utanvéttel
A Vasarlé a megrendelt aru drat a postan, vagy a futartél torténd atvételkor fizeti ki. Ennél a
fizetési mddnal a rendelési arra utanvétes arat szamitunk fel, amelyet a megrendelés ara mar

tartalmaz. Az utanvétdij a postakéltségen feliil 399 Ft AFA-val egyiitt.

Online vagy bankkartyas fizetés



A Vasarlé online, fizetési atjaron keresztil fizeti ki a megrendelt aru arat.
Fizetés banki atutalassal

A Vasarlénak az aru arat eldre ki kell fizetnie banki atutaldssal vagy szamlara térténé
befizetéssel.

IX. cikkely
Szallitasi feltételek

1. Az Elado vallalja, hogy a raktaron lévé arut a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3
napon belil elkdldi.

2. Ha az arut nem lehet leszallitani a fenti hataridén beliil, a felek megallapodnak abban, hogy
tovabbi teljesitési hatarid6t biztositanak. Az aru kiszallitasardl a vasarlé e-mailben kap
tajékoztatast.

3. A Vasarlé az arut a megrendelésben megadott helyen veszi at.

4. Attdl a pillanattol kezdve, hogy az arut szallitasra atadtak a fuvarozonak, a fuvarozé felel
minden karért. Ebbdl az okbdl kifolyélag a Vasarldnak vagy az altala meghatalmazott
szemeélynek az aru atvételekor ellenériznie kell, hogy a csomagolds, amelybe az arut
csomagoltak, nem sériilt-e meg. Sériilés esetén a fuvarozdval a helyszinen jegyz6konyvet kell
felvenni a szallitas soran feltart hibakrol.

5. A Vasarlo jogosult megtagadni az olyan szallitmany atvételét, amely nem felel meg az
adasvételi szerz6désben foglaltaknak. Errél jegyz6konyvet kell irni a fuvarozéval.

6. Abban az esetben, ha a Vasarlé a csomagolas nyilvanvald sériilése ellenére veszi at az arut, az
Eladé nem fogadhat el semmilyen késébbi reklamaciét ezen okbdl kifolydlag.

7. Az aru atvételekor a Vasarl6 koteles megvizsgalni az arut, és az esetleges sériilésekrél vagy
hianyos szallitmanyrdél az Eladét a info@mabell.hu e-mail cimen értesiteni.

8. Abban az esetben, ha az arut nem szallitjak le a jelen altalanos szerz6dési feltételek IX.
cikkének (1) bekezdése szerinti hataridén beliil, a Vasarl6 jogosult elalini az adasvételi
szerz6déstol.

X. cikkely

A tulajdonjog megszerzése és az aru sériilésének kockazatanak atszallasa

1. A Vasérl6 az Aruk tulajdonjogét az Aruknak a Vasarlé éltal megjeldlt szallitasi cimen torténd
birtokba vételével szerzi meg.



2. Az aru kdrosodasanak kockazata akkor szall 4t a Vasarldra, amikor az arut atveszi az Eladétdl,
vagy, ha ezt nem teszi meg idében, akkor, amikor az Elado lehet6vé teszi, hogy a Vasarlo
rendelkezzen az aruval, és a Vasarlé nem veszi at az arut.

XI. cikkely
Szerzodéstol valé elallas

1. A fogyaszténak minésiilé Vasarld szerzédéstdl vald eldllasara a Tt. 102/2014 sz., a tavollevék
kozott vagy az Eladé Gizlethelyiségén kiviil kotott szerz6dések alapjan tortént aruvasarlas vagy
szolgaltatasnyujtas esetén megvaldsuld fogyasztovédelemrél szo6l6 tobbszor mddositott torvény
hatalyos valtozata vonatkozik.

2. A fogyaszt6 az aru atvételétdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkiil jogosult elallni a
tavollevék kozott kotott szerzédéstél.

3. Az aru abban a pillanatban tekintett a fogyaszté altal atvettnek, amikor a fogyaszto vagy a
fogyaszté altal kijelolt harmadik személy - a fuvarozé kivételével - a megrendelt aru minden
részét atvette, vagy ha

a. afogyaszté altal egyetlen megrendelésben megrendelt aru kiilon-kilon kerdil atadasra, az
utolso aru dtadasanak pillanataban,

b. tobb részbdl vagy darabbdl allo aru szallitasa esetén az utolsé rész vagy az utolsoé darab
atvételének pillanataban,

c. haaz aru meghatarozott idétartamon beliil ismételten kertl kiszallitasra, az elsé
kiszallitott aru atvételének pillanataban.

4. A fogyaszto6 az eldllasi hatarid6 kezdete el6tt is elallhat a szerz6déstél, amelynek targya az aru
szallitasa.

5. A fogyaszté nem allhat el olyan szerz6déstél, amelynek targya

a. afogyaszté egyediigényei szerint késziilt aruk, egyedi gyartasu aruk vagy kifejezetten
egy fogyaszt6 szamara tervezett aruk értékesitése,

b. olyan véd6csomagolasba zart aruk értékesitése, amelyek egészségiigyi vagy higiéniai
okokbdl nem alkalmasak a visszakiildésre, és amelyek védécsomagoldsa a szallitast
kovetéen megseériilt,

és a torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

6. A fogyaszté az eladdval kotott szerzédéstdl valo eldllasi jogat papiron vagy e-mailben, az
elallasi formanyomtatvany felhasznaldasaval gyakorolhatja.

7. A szerz6dést6l valé elallasra vonatkozé jogi aktust dokumentum formajaban a kévetkezé
cimre lehet elkiildeni:



Frogman, s.r.o. / ID: 25816F

East Gate Business park B1 - Magyar Posta
2151 Fot

vagy e-mailben az info@mabell.hu cimre

8. Az elallasi hatarid6 betartottnak mindsiil, ha az elallasi nyilatkozat legkésébb az elallasi
hataridd utolsé napjan elkiildésre keriil az Eladonak az Elad6 cimére.

9. A fogyasztd koteles az arut a szerz6déstél vald eldllastol szamitott 14 napon belil
visszakildeni vagy atadni az Eladénak, vagy az Eladé altal az aru atvételére felhatalmazott
személynek. Az els6 mondat szerinti hatarid6t betartottnak kell tekinteni, ha az arut legkésébb a
hataridé utolsé napjan atadtak szallitasra.

A fogyasztonak az arut az alabbi cimre kell elkiildenie az Eladénak:
Frogman, s.r.o. / ID: 25816F

East Gate Business park B1 - Magyar Posta

2151 Fot

10. Az Eladé koteles haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon visszatériteni a fogyaszténak minden kifizetést, amelyet téle a szerz6dés
alapjan vagy azzal 6sszefliggésben kapott, beleérve a szallitas, atadas koltségeit, a
postakoltséget és egyéb koltségeket és illetékeket. Az Elado koteles a Fogyasztonak ezeket a
kifizetéseket ugyanolyan moédon megtériteni, mint ahogyan a Fogyaszto a fizetését teljesitette.
Ez nem érinti a fogyasztd azon jogat, hogy az eladéval mas fizetési médban allapodjon meg,
feltéve, hogy ezzel kapcsolatban a fogyasztét nem terhelik tovabbi koltségek.

11. A felek megallapodhatnak abban, hogy a vételar visszafizetése helyett az Eladé a
visszakiildott arut a kinalatbdl mas, megfeleld értékl arucikkre cseréli.

12. Olyan szerzédéstél valo elallas esetén, amely targya az aru értékesitése, az Eladé nem
koteles visszatériteni a fogyasztonak a fizetést mindaddig, amig kézhez nem kapja az arut, vagy
amig a fogyaszté nem bizonyitja, hogy visszakdldte az arut az Eladénak, kivéve, ha az Eladé azt
javasolja, hogy az arut személyesen vagy az eladé altal felhatalmazott személy Gtjan vegye at.

13. Az Eladé nem koteles a fogyasztonak megtériteni a tovabbi koltségeket, ha a fogyaszté
kifejezetten mds kézbesitési mddot valasztott, mint az Eladé altal felkinalt legolcsobb szokdsos
maod. A tobbletkdltség a fogyaszté altal valasztott szallitasi koltség és az Elado altal kinalt
legolcsébb altalanos szallitasi mod koltsége kozotti kiilonbséget jelenti.

14. A szerz6déstél valé elallas esetén a fogyaszté viseli az aruknak az Eladéhoz vagy az Elado
altal az aru atvételére felhatalmazott személyhez t6rténd visszakiildésének koltségeit.



15. A szerz6déstél valé elallas esetén a fogyasztd felel az aru értékének minden olyan
csokkenéséért, amely az aru olyan kezelésébdl ered, amely meghaladja az aru tulajdonsagainak
és mikodoképességének megallapitdsahoz sziikséges mértéket.

16. Az Eladé javasolja a Vasarlonak, hogy a visszakiildésre szant arut biztositsa be. A Vasarlé
viseli a visszakiildés targyat képez6 aru karosodasanak kockazatat mindaddig, amig az Elado at
nem veszi az arut.

17. Az Eladdnak joga van nem atvenni az olyan arut, amely utanvéttel kertilt elkiildésre hozza.

18. A vasarlo vallalkozo6 szerz6déstél valo eldllasa esetében a Kereskedelmi Torvénykonyv
rendelkezései meghatarozoéak.

19. Az Eladénak joga van elallni a szerz6déstdl, ha nem tudja az arut megfeleléen és id6ben
leszallitani a Vasarlonak, kiilondsen az aru készlethidnya vagy elérhetetlensége miatt.

XIl. cikkely
Vitarendezés

1. Az Elado és a Vasarld kozott a webaruhdz hasznalataval és a szerz6déses kapcsolat
megkotésével kapcsolatban keletkezd jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag joga az iranyadé.

2. A jelen jogviszonyban részt vevd felek megallapodnak abban, hogy jogvita esetén a Szlovak
Koztarsasag birésagai rendelkeznek joghatosaggal.

3. Az Eladé és a Vasarlo fogyasztd kozotti vita esetén a fogyasztd jogosult az Eladéhoz fordulni
jogorvoslatért, ha a fogyasztd nem elégedett a panasz kezelésének modjaval, vagy ha a
fogyaszté ugy véli, hogy az Eladé megsértette a jogait. A jogorvoslati kérelmet e-mailben az
info@mabell.hu cimre, vagy postai iton az Eladé cimére lehet elkiildeni. Ha az Elad6 az ligyfél
el6z6 mondat szerinti kérelmét elutasitja, vagy nem valaszol ra az elkiildéstél szamitott 30 napon
beliil, az ligyfélnek joga van alternativ vitarendezés iranti kérelmet benyujtani az alternativ
vitarendezési szervezetek valamelyikéhez.

4. Az alternativ vitarendezés feltételeit a Tt. 391/2015 sz., a fogyasztdi vitak alternativ
megoldasardl szo6l6 torvény szabalyozza.

5. A fogyaszté alternativ vitarendezés kezdeményezésére irdnyulé javaslatot nyujthat be az
illetékes alternativ vitarendezési szervezethez, amely a Szlovak Koztarsasag
Belligyminisztériuma (Ministerstvo vnutra SR) altal vezetett listan szerepl6 jogi személy, vagy a
Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodnd inSpekcia) (www.soi.sk).

6. A fogyaszténak az EU alternativ vitarendezési platformjan, az RSO-n keresztiil is joga van
panaszt benyujtani. A panasz a http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm weboldalon
taldlhaté online drlap kitoltése altal nyujthaté be. Az ligyfélnek joga van eldonteni, melyik
alternativ vitamegoldé szubjektumhoz fordul.


http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

7. Az alternativ vitarendezést csak az a Vasarlo6 veheti igénybe, aki a szerz6dés megkotésekor és
teljesitésekor fogyasztoként jar el. Fogyaszt6 az a természetes személy, aki a fogyasztoi
szerz6dés megkotése és teljesitése soran nem lizleti, foglalkozasi vagy szakmai tevékenysége
korében jar el.

8. Az alternativ vitarendezés csak a tavollevék kozott kotott fogyasztoi szerz6désekbdl eredd
jogvitakra vonatkozik.

9. Az alternativ vitarendezési szervezet elutasithatja a javaslatot a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, példaul, ha a vita szamszertsithet6 értéke nem haladja meg a 20 eurét, vagy ha a
fogyasztd a kérelmet az eladd elutasitd valaszanak kézhezvételétdl szamitott egy év elteltével
nyujtja be, vagy ha a kérelem megvalaszolasara rendelkezésre allé 30 napos hataridé lejart.

10. Az alternativ vitarendezés alapvet6en ingyenes. Az alternativ vitarendezési szervezet az
alternativ vitarendezés kezdeményezéséért a fogyasztotol legfeljebb 5 EUR dij megfizetését
kérheti.

11. Az alternativ vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezés soran ugy jar el, hogy a vitat a
lehetd leggyorsabban rendezze, elkeriilje a sziikségtelen késedelmeket, gazdasagos médon
tegye azt, valamint a vitdban résztvevé felek és mas személyek sziikségtelen és aranytalan terhei
nélkdl jarjon el; a kommunikacio6 soran lehet6ség szerint a telefonos kapcsolatot és az
elektronikus eszkozoket veszi igénybe.

12. Az alternativ vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezést annak megkezdésétdl
szamitott 90 napon beliil megsziinteti. Kilondsen 0sszetett esetekben az alternativ vitarendezési
szervezet az els6 mondatban emlitett hataridét 30 nappal meghosszabbithatja, akar ismételten
is. Az alternativ vitarendezési szervezet haladéktalanul tajékoztatja a vitaban részt vevd feleket a
masodik mondatban emlitett hataridé meghosszabbitasardl, a hataridé meghosszabbitasanak
indokaval egyditt.

13. Ha a vitaban részt vevd felek kozott nem jon létre megallapodas, és az alternativ
vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezés soran feltart tények alapjan arra az indokolt
kovetkeztetésre jut, hogy az Eladé megsértette a fogyasztd fogyasztdvédelmi rendeletek szerinti
jogait, az alternativ vitarendezést nem kotelez6 erejd, indokoldssal ellatott vélemény
kibocsatasaval megsziinteti.

Xlll. cikkely
Az eladé felel6ssége a hibakért és reklamacios feltételek
1. Az Eladé hibakért valo felel6sségét, valamint a reklamacidk alkalmazasanak és kezelésének

feltételeit az Uzemeltet6 4ltal elfogadott és a www.mabell.hu weboldalon kozzétett
panaszkezelési eljaras vonatkozé rendelkezései szabalyozzak.


http://www.mabell.hu/

XIV. cikkely
A szerz6dés érvényessége

1. Az addsvételi szerz6dés hatarozott idére jon létre, amig mindkét fél az adasvételi szerz6désbdl
és az annak szerves részét képezé jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél ereds
kotelezettségeinek megfeleléen eleget nem tesz.

XV. cikkely
Személyes adatok védelme

1. A Vasarlok személyes adatait az Eladé a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6l6 2016/679
szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és a Tt. 18/2018. sz.
torvénye, a személyes adatok védelmérdl (a tovabbiakban: adatvédelmi térvény) alapjan kezeli.

2. A személyes adatok adatkezel6 altali feldolgozasanak feltételei a www.mabell.hu weboldalon
az Adatvédelmi iranyelvek szakaszban talalhatok.

XVI. cikkely
Zaro rendelkezések

1. Jelen feltételek a megrendelés Vasarld részére torténé elkildésének napjan a www.mabell.hu
webdruhaz honlapjan foglaltak szerint érvényesek, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

2. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa ezeket az ltalanos
szerz6dési feltételeket, ha az lizletpolitika vagy a vonatkozo jogszabalyok valtozasa azt
megkoveteli.

3. Az Eladé és a Vasarlé fogyaszté kozotti, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek altal
kifejezetten nem szabalyozott jogviszonyokra az aldbbiak vonatkozé rendelkezései az
irdnyaddak: a Tt. 40/1964 sz. Polgdri Torvénykonyv moédositott valtozata (a tovabbiakban Polgari
Torvénykonyv), a Tt. 250/2007 sz fogyasztévédelmi torvény, valamint a a Tt. 102/2014 sz., a
tavollevlk kozott vagy az Elado Uizlethelyiségén kivil kotott szerz6dések alapjan tortént
aruvasarlas vagy szolgaltatasnyujtas esetén megvalosuld fogyasztévédelemrdl szo6lé tobbszor
modositott torvény hatdlyos valtozata. Az Eladé és a Vasarlo kozotti jogviszonyokra az alabbi
jogszabalyok az iranyadok: Tt. 513/1991 Kereskedelmi Torvénykonyv hatalyos valtozata.

4. Ezeket az Uzleti feltételeket a Lanikova Group, s.r.o. tigyvédi iroda allitotta 6ssze az online
aruhdz tzemeltetdje szamara, mikdzben a Tt. 185/2015. sz. tdrvénye — Szerzdi jogi torvény
értelmében védett. A szerzbi joggal védett mivet tilos a szerzd beleegyezése nélkiil barmilyen
maodon felhasznalni, kiilondsen, de nem kizarélagosan, masolni, kézzétenni, megvaltoztatni,
modositani, terjeszteni és mas moédon hasznositani.

5. Ezek az dltalanos szerz6dési feltételek 2021.4.8-an Iépnek hatdlyba.


http://www.mabell.hu/
http://lanikovagroup.sk/

